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working together

Informacny list zakaznika
Customer Fact Sheet (CFS) v SAP Analytics Cloud

Situacia Benefity Odvetvie LoB
Obchodnym timom skupiny CERVA GROUP v ramci EU chyba rychly a konsolidovany ¢ Rychly pohlad na situaciu zakaznika v obchodnom vztahu kvdli rieSeniu e Maloobchod e Predai
pohlad na vykonnostné parametre (KPI's) ich obchodnych partnerov B2B (zakaznikov). uzkych miest v€as a nasledného nastavenia parametrov spoluprace Velkoobchod I
Vykonnostné parametre by mali byt organizované do Standardizovaného pohfadu ako ¢ Vyuzitie datovych zdrojov a potencialu databazy HANA na SAP ERP pre ° Ve Oo, cho
,Fact-Sheet zakaznika“. Tieto podklady slizia na lepsie nastavenie obchodnej spoluprace pristup k velkému objemu transakénych dat a ich analyzu » Odevnictvo
a priebezné hodnotenie jej vyvoja. Takéto informacie musia byt zasadené do kontextu ¢ Doslo k velmi zasadnému znizeniu licenénych nakladov, ktoré umoznili
existujuceho CRM rieSenia (SAP Sales Cloud) a dostupné odkialkolvek a kedykolvek. pristup uzivatelov k obchodnym informaciam SAP ERP a SAP BW
e Bez CAPEX investicii do infrastruktury Zakaznik
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zv 100xxx (Jméno-Spole¢nosti, a.s.) srp 12, 2019 ,
y y . , P . . . , . i Kredit/ limit (s DPH) Platebni podminka Obrat (bez DPH) - nariist  pokdes SIdIo
e Stanovenie klu€ovych parametrov zakaznika, ich analyza a vizualizacia —— . . )
e Umoznit business-uzivatefom daldie analyzy v ramci jednotlivych KPI's %w T Tms— Praha, Ceska republika
¢ Riesenie musi byt v zhode s dlhodobou stratégiou IT pre nastroje Bl P - 21.308.431 >
o Konsolidacia dat z viacerych zdrojov tak, aby nedochadzalo k ich zbyto€nej duplicite Sp— . OBRAT PrOdUKty a SIUZby
e Zvolenie vhodnej miery agregacie pre jednotlivé KPI. Uréenie miery detailu (granularity) o ‘ Pracovné odevy a ochranné pracovné pomaocky
v pohladoch na jednotlivé vykonnostné parametre spoloéné pre vSetkych B2B zakaznikov SR ML o B .
o Integrécia na Urovef detailu/karty zakaznika v existujicom CRM rie§eni T e — Pocet zamestnancov
e Podpora jazykovych mutacii Fact-Sheet pre dalSie krajiny st | e > 500
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 Vybrané KPI's z Fact-Sheet zakaznika: Kredit/Limit; Struktura Obratov a objemov
(najvyssie narasty a prepady); Struktira Pohladavok + Aging; Struktura Marze (Celkova,
Material, Skupiny Materialov, Znacka); Cenové podmienky a zvlastne podmienky
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Systémové prostredie

zakaznika; Spatné bonusy atd'. i

¢ Je vytvoreny business-content ,Fact-Sheet” v ramci SAP Analytics Cloud (SAC), ktory je oy 2 : gﬁg ér;{aF!yélc(:)s Cloud
napojeny na datové zdroje SAP BW a SAP ERP. Z tychto datovych zdrojov su pravidelne ey s ’
importované data podla pozadovanej frekvencie f Sk e e * SAP HANA

* Riesenie umoZriuje import dat z Excelu pre nastavenie ,prahovych hodnét* a cielov na T * SAPBW
dany rok, ktoré si manazér moze manualne prispésobit h [ —. e

e Autorizacny koncept reSpektuje u uzivatefa jeho opravnenie nahliadnut iba na povolend e B
mnozinu zakaznikov a ich detail ey e | mw e Referencie
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Buduce plany a rozvoj rieSenia

¢ Hodnotenie sortimentu/tovaru vo vy$Sej miere detailu
¢ Rozvoj a transformacia reportingu Bl cez jednotlivé LoB
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